YETKILI SERVIS ACENTESI
GARANTI KOSULLARI
Uygulama:

FatMax Elektrikli Aletler
Lazerler
Havali Urtinler
Hava Pompalari



WARRANTY
QUICK CHECKLIST

i

Is an original valid proof of purchase available?

Is the tool still within the warranty period?

Does the tool carry a CE mark?

Has the toql been repaired before? YES NO
Have genuine DEWALT parts been used?

Is the tool complete with all batteries, chargers etc?
Are all parts the same age?

Has the damage been caused by a defect in material or workmanship?

Does the tool show evidence of excessive wear or abuse?

Does the tool show evidence of damage caused by external influences

or foreign bodies? YES NO

Has any previous repair been carried out in accordance with the manual
and by an authorised repair agent?

GARANTI ICIN HIZLI KONTROL LISTESI

Satin almayla ilgili gecerli bir orijinal kanit var mi? EVET HAYIR
Alet halen garanti stiresi dahilinde mi? EVET HAYIR
Alette bir CE igareti var mi? EVET HAYIR



Alet 6nceden onarilmis mi?

Orijinal DEWALT parcalari mi kullaniimig? EVET HAYIR

Alet tiim akdleri, sarj cihazlari vb. ile birlikte eksiksiz durumda mi?

Tam parcalar ayni stre boyunca mi kullaniimig? EVET HAYIR

Hasar, malzeme veya iscilikle ilgili bir kusurdan mi kaynaklaniyor? EVET HAYIR

Alette agiri asinma veya kotl kullanmaya iligkin bir belirti var mi? EVET HAYIR

Alette dig etkiler veya yabanci cisimlerden kaynaklanan hasara iligkin bir belirti var mi? EVET
HAYIR

Yetkili bir tamir acentesi tarafindan kilavuza uygun sekilde dnceden herhangi bir

onarim yapiimis mi? EVET HAYIR

Bir aletin garanti kapsaminda onarilmasi icin kontrol listenizin, yukarida sariyla gdésterilen tim
hicrelerle eslesmesi gerekir.

YETKILI SERVIS ACENTESI STANDART
GARANTI KOSULLARI

Girig

Bu belge, garanti 6demeleri icin asinmig parcalar, yanhs kullanilmig parcalar ve kusurlu
parcalari birbirinden ayirmalarinda Yetkili Servis Acentelerimize yardimci olmaya yonelik
bir referans kilavuz iglevi gordar.

Bunlar standart kurallardir ve tim ariza tiplerini tanimlayamazlar.

Garantiyi onaylama kararini Yetkili Servis Acentesi verir ancak tartismali durumlarda nihai
karar yerel Servis Mudurt tarafindan verilir.
Belirli ariza nedenlerinin drnekleri agsagida verilmis ve siniflandirilmigtir:

Kusurlu malzeme veya uretim
Garanti kapsamindadir

Asiri dizeyde asinma ve yipranma veya aletin yanlis kullaniimasi
Garanti kapsaminda de gildir



STANLEY'NIN GARANTIYLE ILGILI
POLITIKASI NEDIR?

STANLEY Bir Yillik Garanti

STANLEY drunlerinin kalitesinden emindir ve bu yizden kullanicilar icin mikemmel bir
Garanti sunmaktadir. Bu Garanti metni bir ilave niteliginde olup profesyonel kullanicilarin
s6zlesmeden dogan haklarina veya tiketiciler olarak degerlendirilen, profesyonel olmayan
dzel kullanicilarin haklarina hicbir sekilde zarar vermez. isbu Garanti Avrupa Birligi'ne lye
ulkeler ile Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi sinirlari dahilinde gecerlidir. Urtinle birlikte
kullanicilara sundugumuz Garanti, kullanicilara haklarini hatirlatmaktadir ve tiketici
garantileriyle ilgili kanun gerekliliklerine uygundur.

Taleplerin de gerlendiriimesi - ilk adimlar

Garantiyle ilgili herhangi bir talebi degerlendirmeden 6nce elinizde satin almaya dair bir
kanit olmalidir. CE Isareti bulunmayan iriinler STANLEY Garantisi kapsaminda degildir.
STANLEY (iriinu Gizerinde agagida gosterildigi sekilde CE Isareti bulunmalidir:

CE lsareti, trtinlerin kullanimiyla ilgili sartlari ortaya koyan Avrupa Direktiflerinin bir veya
birkacinin kapsamindaki Urtnler igin yasal bir gerekliliktir.  STANLEY UrUnleriyle ilgili
olarak, urtintn ilgili Direktiflerin gereklilikleriyle uyumlu oldugunun STANLEY tarafindan
onaylandigini belirtmektedir.
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(CE sertifikasi gerektirmeyen Lazerler ve Pndmatik artnleri haric)



GARANTI POLITIKASINI YORUMLAMA

Garantinin temel hususlari  su sekildedir:

STANLEY, satin alma tarihinden itibaren 12 ay i¢inde kusurlu malzeme veya i sgilikten
kaynaklanan kusurlari  herhangi bir bedel talep etmeksizin onaracaktir.

Garanti, asirn aginma ve yipranma veya aletin yanli - § kullanilmasindan kaynaklanan
parca arizalarini kapsamaz .

Garanti, onarim i gleminin yetkili olmayan ki silerce yapildi g1 durumlar icin gecerli
degildir.

Kusurlu malzeme veya i scilik

STANLEY, tedarikcileri ve Uretim islemleri icin cok ylksek kalite standartlari
uygulamaktadir ve Urdnlerin tima, fabrikadan ayriimadan 6nce test edilmektedir. Yine de
¢ok nadiren urtinlerde kusur gortlebilmektedir.

Bir Urtin kusurunun, sizi de ikna edecek sekilde, asagidakilerden biri yiziinden meydana
geldiginin dogrulanabildigi durumlarda:

a) Uretici tarafindan gerceklestirilen yanlis montaj veya

b) Ureticinin, Griintn bir veya daha fazla parcasini tasarim 6zelliklerine uygun sekilde
Uretmemis olmasi,

STANLEY’nin Garantisi, rtintindeki bu tip bir kusurun kullanicidan herhangi bir bedel
alinmaksizin onarilmasini saglar.



GARANTI POLITIKASINI YORUMLAMA

Asinma ve Yipranma

STANLEY Garantisi, «Asiri Dizeyde Asinma ve Yipranmaya» maruz kalmig parcalari
kapsamaz.

«Asinma ve Yipranmax terimi, trindn kullaniima sdresini ve drinin kullanildigr ortami
ifade eder. Herhangi bir Grtin icin Asinma ve Yipranmanin kapsami, Yetkili Servis Acentesi
olarak sizin tarafinizdan belirlenir.

Asagidaki parcalar, Asinma ve Yipranmaya maruz kalabilecek parcalara érnektir ve drtn,
uygulamayla ve kullaniimasi i¢in tasarlandigi ortamla iliskili olarak yogun bir sekilde
kullaniimigsa bu parcalar garanti kapsamina alinmazlar.

* Armattr komutatorleri

* Rulmanlar

* Anahtarlar

* Son vurucular ve cekicler

e Kavramalar ve

» Genel olarak, birbiriyle etkilesim icinde olan parcalar

A_sagldaki ornekler, Garanti kapsaminda degildir:

Erimis u¢ parca - agir yuklenmeden kaynakli
Erimig bobin terminalleri
Asinmis son vurucu

Pinyon asinmasi
Asiri dizeyde kirlenme / artik
Taglama tezgahlariyla gerceklestirilen perdahlama isleminden kaynaklanan hasar

Uriinlerimizle ilgili «<Aginma ve Yipranmax» beyaninin yani sira asagidaki parcalar, Yetkili
Servis Acentesi olarak Uretimden kaynaklanan bir kusur bulundugunu tespit etmediginiz
surece Garanti kapsaminda degildir:

* Firgalar



Mandrenler

Kabuk govdeleri

Kablo takimlari (not: hasarli kablolar aletin givenlik ve performansini etkiler ve
garanti reddine yol acabilir)



ALETIN YANLI § KULLANILMASI
65
Aletin yanhs kullaniimasiyla ilgili 6rnekler sunlardir:
+ Uriinun agin diuzeyde darbe veya diisirmeye maruz kalmasi.
» Civi, vida, zimpara gibi yabanci nesnelerin aletin icine girmesi.
e Uygulama icin yanlis aletin kullaniimasi.
e Alette herhangi bir modifi kasyon yapilmasi.
» Ortam sartlarina uzun sireyle maruz kalma.
* Alete yanlis voltaj gitmesi.
* Yanlis aksesuarlar veya akiler kullaniimasi.
e Tavsiye edilen servis iglemlerinin gerceklestiriimemesi (6zellikle kiricilar).
* Yanlis gres kullaniimasi (elektrikli aletiniz ek bir yaglama gerektirmez, aletinizi
yaglamayin ¢unkl bu icindeki parcalara zarar verir).

Abused fence - blade impact Fractured housing caused by drop Cracks on dropped unit

Kota kullanilmig koruma — bigak darbesi
Dusme sonucu kirllan mahfaza
Dusirulen Unitedeki catlaklar

Yetkili olmayan ki siler tarafindan gercekle stirilen servisi glemi

Hicbir durumda bir misteri, Garanti suresi icinde kendi aleti Uzerinde servis igslemleri
uygulamaya calismamalidir.

Bu tur bir eylem, s6z konusu alet icin Garantiyi gecersiz Kilar.

Garanti kapsamindaki onarim iglemleri yalnizca Yetkili STANLEY Servis Temsilcisi
tarafindan gergeklegtiriimelidir.

Genel standart kurallar

e Satin Almayla ilgili bir kanit isteyin. Satin alma esnasinda alinan gecerli bir belge
oldugundan ve aletin Garanti stiresinin gecmemis oldugundan emin olun.

» Bazi ulkelerde, Garanti kartlari doldurulmali ve Garanti kapsaminda geri getirilen
aletle birlikte getirilmelidir.

«  Urdin, kullanici kilavuzuna uygun sekilde kullaniimis olmalidir.

e Garanti taleplerinde musteri adi ve adresi bulunmalidir.



e Garanti ¢cercevesinde sunulan hizmetler, aletin Garanti siresini uzatmaz veya
yenilemez.

* Yalnizca orijinal STANLEY yedek parcalar kullanin.

e Orijinal olmayan akdler de dahil olmak zere orijinal olmayan STANLEY parcalari
ile onariimis bir Grtnd kabul etmeyin.

o Kotu kullaniimig, dustrilmis veya hasar gérmus aletleri Garanti kapsamina
kabul etmeyin.

e Bir promosyon kitinin parcasi olarak satilan esyalar (6rnegin kilif veya elektrikli
parcalar) icin lutfen yerel Servis Mudurinizden yardim alin.

Tasima

Aleti onarilmak lGzere taginmasi sirasinda korumak icin, alet kit kutusu dahil olmak tzere
orijinal ambalaji icinde iade edilmelidir.



STANDART KURALLAR
Akl paketleri — Genel bakim*

Bir akiiden maksimum 6émri boyunca faydalanabilmek igin genel bir kilavuz olarak
uyulmasi gereken bazi en iyi uygulamalar mevcuttur. Kullanicinin asagidaki standart
kurallara uyup uymadigini kontrol edin.

1. AKU, oda sicakliginda sarj edildiginde optimum performans verir. 4C'nin altindaki
veya 40C’nin Ustlindeki sicakliklarda sarj edilmemelidir. Bu sartlar altinda aki tam
olarak sarj olmaz ve kalici hasar gorebilir.

2. Aku sicaksa, kullanici, oda sicakligina gelene dek en az 2 saat boyunca akiyl sarj
cihazindan ayirmalidir.

3. Kullanici, akintn, guc veremeyecek ve is icin tork uygulanmasi gerekecek duruma
gelene dek desarj olmasina izin vermemelidir. Bu, akiiniin tam sarj olmasini
onleyecek kalici bir hasara neden olabilir. Kullanici, akllyl desarj etmek igin
tetikleyiciyi alete bantlamamalidir.

4. Aku, serin ve kuru bir yerde muhafaza edilmelidir. Sicaklik 49C'yi a sarsa, akinin
omru kisalabilir.

5. Kullanici, optimum calisma zamani ve aki 6mru icin 3 kademeli sarj sisteminden
faydalanmak tzere aklyu periyodik olarak gece boyunca sarj etmelidir.

6. Aku terminalleri, kullaniimadiklari zamanlarda saklama kapag! kullanilarak
korunmalidir (dikkat: kit kutusu icinde akl terminalleri yakininda gevsek metal
parcalar birakmayin).

7. Akl mandallari, akiiniin alete takilmasini etkileyebilecek k&t kullanma veya agiri
dizeyde kirlenmeye kargl korunmalidir.

8. Makinenin asir1 yuklenmesi. Makineyi asiri yiklerseniz, bu, akiiniin aki hiicrelerine
kalici hasar verecek sekilde desarj olmasina neden olabilir.

Bu standart kurallara uyulmadiginin tespit edildigi durumlarda, akiide meydana gelen

hasar veya disuk performans, Garanti kapsaminda degildir.

Garanti kapsaminda kabul edilen akuler, tanimlama igin eksiksiz bir sekilde (alet, sarj
cihazi ve orijinal akuler) Acenteye gonderilmelidir.

Akuler, STANLEY’den edinilebilen Pegasus aki test cihaziyla test edilmelidir.
Diger ayrintilar icin lutfen Servis Muduartnizle temas kurun.

* Ozellikleri hakkinda bilgi almak icin kullanim kilavuzuna bakin

Akl paketleri — Donanim

Akunudn Garanti kapsaminda
degistiriimesi yalnizca STANLEY onayli
islemler ve test donanimi kullanan
acenteler tarafindan gerceklestiriimelidir.




STANDART KURALLAR

Mandrenler

Yanlis kullanim nedeniyle mandren hasari meydana gelebilir,
ornegin:

e Mandrenin yanlis sikilmasi nedeniyle ucun kaymasi.

* Matkabin, mandren sert ylzeylere kargl ¢alisacak sekilde
kullaniimasindan kaynaklanan asinma.

* Mandrende artik birikmesine izin verme (riski en aza indirmek
icin matkap ucunu daima mandrene takmadan 6nce Wear caused by operating the drill with
temizl eyin). the chuck running against masonry or

other hard surfaces

e Tasarim 6zelliklerine uygun sekilde uretilmedikleri durumlar
disinda mandrenler normalde Garanti kapsaminda degildir.

* Nemli sartlara uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan pas.

* Mengene gibi uygun olmayan araclar kullanarak mandren
veya aksesuarlari ¢cikarmaya calismissaniz.

Matkabin, mandren duvar veya diger sert ylizeylere karsi ¢alisacak sekilde
kullaniimasindan kaynaklanan asinma
Armatlriin yanmasi (agirt yuklenmeden kaynakli)

Armature bumt out (overloaded)

Motorlar

Motorlarda, uzun émurlt olmalari i¢in bir sogutma fani bulunur.

Bu sogutma sisteminin etkisi dogrudan armatirtin hiziyla iligkilidir. Motora fazla gerginlik
uygulanirsa, anma devrini korumak i¢in daha fazla enerji harcanmasi gerekir. Uzun
sureli gerginlige maruz kalma durumunda motor devri diser ve sogutma etkisi hizl bir
sekilde azalir.

Ardindan motor sicakligi, kritik bir asiri Isinmaya neden olabilecek sekilde artar.

Asiri isinmayi 6nlemek icin motor her zaman optimum devrinde calistiriimahdir. Hicbir

zaman Garanti kapsamina girmeyen bir durum olan agsiri 1Isinmig motor, hemen hemen her
seferinde bir aletin yanlis kullanildiginin gostergesidir.

Anahtarlar ve PCB’ler

Anahtarlar ve PCB’ler, statik elektrige duyarli pargalardir. Bu nedenle daima uygun bir
statik korumasi kullanilarak muhafaza edilmeli ve takilmalidirlar.

Not: Anahtarlar ve PCB’ler, Aletin asiri yuklenmesinden kaynaklanan yiksek akim ve
Istya duyarhdir. Bu tip arizalar hicbir zaman Garanti kapsaminda degildir.



